                                                                             Блок-схема рассмотрения обращения гражданина










Прием, учет, регистрация 











Обращение гражданина�
�
�
�



Почтой�
�
�
�



В форме электронного документа�
�
�
�
�
�



Через представителя�
�
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�
�
�
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Факсом�
�
�
�



В ходе личного приема�
�
�
�
�
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Регистрация в журнале приема�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



Рассмотрение обращения гражданина в ходе личного приема�
�
�
�
�
�
�
�



Передача на рассмотрение Главе Дячкинского сельского поселения�
�
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Уведомление гражданина�
�
�
�
�
�






 направление на рассмотрение и исполнение �
�
�
�
�
�
�
�
�
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Разъяснение, устный ответ гражданину,


письменный ответ гражданину�
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Рассмотрение обращения�
�
�
�



Отказ в рассмотрении обращения по существу, уведомление гражданина�
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Подготовка ответа�
�
�
�



Направление ответа гражданину�
�
�
�






